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Max Mustermann
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Ab sofort heißen wir „Stellantis Bank SA Niederlassung Deutschland” November 2023
Ihre Kundennummer 123456
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Sehr geehrter Herr Mustermann, 

im Zuge der Neuausrichtung des europäischen Finanzierungsgeschäfts innerhalb des Stellan-
tis Konzerns wurde das Geschäft von Opel Bank S.A. Niederlassung Deutschland und PSA Bank 
Deutschland GmbH zusammengeführt. Die gemeinsame Marke für das Neugeschäft ist bereits 
seit dem 3. April 2023 „Stellantis Financial Services“. 

In diesem Zusammenhang wurde die Opel Bank SA Niederlassung Deutschland umbenannt und 
heißt seit dem 2. November 2023 Stellantis Bank SA Niederlassung Deutschland. 

Wichtig für Sie

• Für Ihre Vertragsabwicklung ändert sich dadurch nichts. Ihr bestehender Vertrag geht
unverändert mit allen Rechten und Pflichten auf die Stellantis Bank SA Niederlassung
Deutschland über. Sitz der Niederlassung ist Siemensstraße 10, 63263 Neu-Isenburg.

• Ihre Ansprechpartner und die Korrespondenzadresse bleiben gleich.
Unsere Korrespondenzadresse: Stellantis Bank, Kundenservice Autofinanzierung,
47790 Krefeld
Den Servicebereich für Leasing und Finanzierung erreichen Sie weiterhin online unter
www.opelbank.de, für die einmalige Registrierung benötigen Sie Ihre o. g. Kundennum-
mer.

• Wenn Sie ein SEPA-Lastschriftmandat erteilt haben, müssen Sie nichts tun. Ihre
Raten werden weiterhin wie gewohnt abgebucht, die Mandatsreferenz und die Gläubi-
ger-ID bleiben gleich. In Ihrer Kontoübersicht sehen Sie als Empfänger/Auftraggeber der
Lastschriften zukünftig die Stellantis Bank SA Niederlassung Deutschland.

• Falls Sie Ihre Raten selbst überweisen oder per Dauerauftrag zahlen, dann ändern Sie
bitte den Empfänger auf Stellantis Bank SA Niederlassung Deutschland. IBAN und BIC
bleiben unverändert.
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Sie haben zusätzlich eine Restkredit- bzw. Leasingratenversicherung 
oder Differenzkaskoversicherung (GAP)?

Bitte beachten Sie, dass sich auch bei einigen Versicherern die Firmierung geändert hat. Die PSA 
Life Insurance Ltd. firmiert inzwischen unter Stellantis Life Insurance Ltd., die PSA Insurance 
Ltd. unter Stellantis Insurance Ltd.. 

Die Firmierung Ihrer bisherigen Vertragspartner lautet nun wie folgt: 

• Cardif Lebensversicherung, Zweigniederlassung für Deutschland der Cardif Assurance 
Vie S. A. (Amtsgericht Stuttgart HRB 181 82) und Cardif Allgemeine Versicherung, Zweignie-
derlassung für Deutschland der Cardif-Assurances Risques Divers S. A. (Amtsgericht Stutt-
gart HRB 181 73), beide Gesellschaften an der Adresse: Dieselstraße 5, 70839 Gerlingen. 

• Stellantis Life Insurance Ltd. (Registernummer bei der Malta Financial Services Authority: 
C 44568) und Stellantis Insurance Ltd. (Registernummer bei der Malta Financial Services Au-
thority: C 44567), beide Gesellschaften an der Adresse: House 53 Abate Rigord Street, Ta’Xbiex, 
Malta. 

Wichtig für Sie

• Für Sie ändert sich nichts. Ihr Versicherungsschutz läuft planmäßig weiter. 

• Ihr Ansprechpartner im Schadenfall oder bei Vertragssachen bleibt weiterhin die Kun-
denbetreuung der Bank. Diese erreichen Sie über den Servicebereich für Leasing und 
Finanzierung auf www.opelbank.de.

• Bei Beschwerden hinsichtlich des Versicherers nutzen Sie bitte folgende E-Mailadresse: 
stellantis-complaints@stellantis.com. 

• Bei datenschutzbezogenen Angelegenheiten zu oben genannten Versicherungen kon-
taktieren Sie den Versicherer bitte direkt unter stellantisinsurance-privacy@stellantis.com.

Beigefügt erhalten Sie darüber hinaus die Datenschutzinformation der Stellantis Bank SA 
Niederlassung Deutschland, die ab 2. November Gültigkeit hat.

Freundliche Grüße  
Stellantis Bank SA Niederlassung Deutschland 
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